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Foreword

Jo-anne chidleyFOUNDER

I  h a v e  a l w a y s  l o v e d  b e a u t y  p r o d u c t s ,  b u t  i t  b e c a m e
e x h a u s t i n g  t r y i n g  t o  f i n d  t r u l y  e f f e c t i v e  p r o d u c t s  t h a t  t o o k
i n t o  a c c o u n t  s u s t a i n a b l e  i n g r e d i e n t s  a s  w e l l  a s  p a c k a g i n g .
s o ,  w i t h  t h e  c l e a r  m i s s i o n  o f  c r e a t i n g  t h e  m o s t  s u s t a i n a b l e ,
n a t u r a l  a n d  e f f e c t i v e  s k i n c a r e  p r o d u c t s  i n  t h e  w o r l d ,  B e a u t y
K i t c h e n  w a s  b o r n .  W e  a c k n o w l e d g e  t h a t  b e a u t y  s h o u l d  n o t
c o m e  a t  t h e  e x p e n s e  o f  t h e  p l a n e t  a n d  i t s  p e o p l e ,  s o  w e
e n s u r e d  t h a t  e v e r y  p r o d u c t  r e f l e c t e d  t h i s  e t h o s .  

O u r  e n v i r o n m e n t a l  i n i t i a t i v e s ,  f r o m  p r o m o t i n g  b i o d i v e r s i t y  t o
r e d u c i n g  c a r b o n  e m i s s i o n s  w h e r e  p o s s i b l e ,  a r e  i n t e g r a l  t o
w h o  w e  a r e .  H o w e v e r ,  o u r  i m p a c t  g o e s  b e y o n d  e n v i r o n m e n t a l
s u s t a i n a b i l i t y  -  w e  a r e  g r e a t l y  i n v e s t e d  i n  s u p p o r t i n g  l o c a l
s u p p l i e r s ,  e d u c a t i n g  c o n s u m e r s  a b o u t  r e u s e ,  a n d  p a r t n e r i n g
w i t h  m u l t i p l e  s t a k e h o l d e r s  t o  d r i v e  g l o b a l  s o c i a l  c h a n g e .  

O u r  e f f o r t s  d i d  n o t  g o  u n n o t i c e d ,  a s  w e  w e r e  a w a r d e d  B  C o r p
c e r t i f i c a t i o n  i n  2 0 1 7 .  T h i s  w a s  a n  i m m e n s e  m i l e s t o n e  f o r  u s ,
w h i c h  v a l i d a t e d  t h e  h a r d  w o r k  w e  p u t  i n  t o  a l i g n  w i t h  a  g l o b a l
c o m m u n i t y  o f  l i k e - m i n d e d  i n d i v i d u a l s  d e d i c a t e d  t o  u s i n g  t h e i r
b u s i n e s s e s  a s  a  f o r c e  o f  g o o d .  B e i n g  B  C o r p  c e r t i f i e d  i s  n o t
j u s t  a n  h o n o u r ,  b u t  i t  i s  a l s o  a  t e s t a m e n t  o f  o u r  o n g o i n g
c o m m i t m e n t  t o  a c c o u n t a b i l i t y ,  t r a n s p a r e n c y ,  a n d  c o n t i n u o u s
i m p r o v e m e n t  i n  a l l  a s p e c t s  o f  o u r  o p e r a t i o n s .

T h i s  i m p a c t  r e p o r t  i s  a n  o p p o r t u n i t y  t o  l o o k  b a c k  a n d
a p p r e c i a t e  a l l  w e  h a v e  a c h i e v e d  a s  a  t e a m .  A s  w e  m o v e  i n t o
t h e  f u t u r e ,  w e  w i l l  r e m a i n  t r u e  t o  o u r  v a l u e s  a n d  m i s s i o n  t o
c r e a t e  p o s i t i v e  c h a n g e .  W e  w i l l  c o n t i n u e  t o  p u s h  b o u n d a r i e s
o f  w h a t  i s  d e e m e d  p o s s i b l e  w i t h i n  t h e  b e a u t y  i n d u s t r y ,  a n d
i n n o v a t e .  T o  o u r  t e a m  m e m b e r s ,  p a r t n e r s  a n d  c u s t o m e r s  -
t h a n k  y o u  b e l i e v i n g  i n  o u r  v i s i o n  a n d  f o r  b e i n g  p a r t  o f  t h i s
w i l d  a n d  i n c r e d i b l e  j o u r n e y .  T o g e t h e r  w e  c a n  r e d e f i n e  b e a u t y
s t a n d a r d s  a n d  m a k e  a c t u a l  p o s i t i v e  d i f f e r e n c e .   



Our Mission

be the world's sustainable 
beauty pioneers, while
creating effective and

natural skincare

At Beauty Kitchen, We manufacture beauty products that are effective,

affordable & with the greatest environmental & social benefit in mind, while

meeting our partner’s and customer’s needed. We are dedicated to innovate

natural beauty, and are  passionate about fostering a community that values

positive environmental impact and transparency. Through our dedication to this

mission, we aim to inspire a global positive shift towards conscious

consumption. 

We are very proud to be the first high street
beauty brand to become a B Corp in 2017. 



C o m m u n i t y  e v a l u a t e s  a
c o m p a n y ’ s  e n g a g e m e n t   w i t h
a n d  i m p a c t  o n  t h e  c o m m u n i t i e s
i n  w h i c h  i t   o p e r a t e s ,  h i r e s  a n d
s o u r c e s  f r o m .  T h i s  i n c l u d e
d i v e r s i t y ,  e q u i t y  &  i n c l u s i o n ,
e c o n o m i c  i m p a c t ,   c i v i c
e n g a g e m e n t ,  c h a r i t a b l e  g i v i n g ,
a n d  s u p p l y   c h a i n  m a n a g e m e n t .

E n v i r o n m e n t  e v a l u a t e s  a  c o m p a n y ’ s
o v e r a l l  e n v i r o n m e n t a l  m a n a g e m e n t
p r a c t i c e s  a s  w e l l  a s  i t s  i m p a c t  o n
t h e  a i r ,  c l i m a t e ,  w a t e r ,  l a n d ,  a n d
b i o d i v e r s i t y .  T h i s  i n c l u d e s  t h e  d i r e c t
i m p a c t  o f  a   c o m p a n y ’ s  o p e r a t i o n s
a n d ,  w h e n  a p p l i c a b l e  i t s   s u p p l y
c h a i n  a n d  d i s t r i b u t i o n  c h a n n e l s .

G o v e r n a n c e  e v a l u a t e s  a
c o m p a n y ' s   o v e r a l l  m i s s i o n ,
e n g a g e m e n t  a r o u n d   i t s
s o c i a l / e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t ,
e t h i c s ,  a n d  t r a n s p a r e n c y .

W o r k e r s  e v a l u a t e s  a
c o m p a n y ’ s   c o n t r i b u t i o n s
t o  i t s  e m p l o y e e s ’
f i n a n c i a l  s e c u r i t y ,  h e a l t h
&  s a f e t y ,   w e l l n e s s ,
c a r e e r  d e v e l o p m e n t ,  a n d
e n g a g e m e n t  &
s a t i s f a c t i o n .

C u s t o m e r s  e v a l u a t e s  a
c o m p a n y ’ s  s t e w a r d s h i p   o f
i t s  c u s t o m e r s  t h r o u g h  t h e
q u a l i t y  o f  i t s   p r o d u c t s  a n d
s e r v i c e s ,  e t h i c a l  m a r k e t i n g ,
d a t a   p r i v a c y  a n d  s e c u r i t y ,
a n d  f e e d b a c k  c h a n n e l s .

1 3 9 . 8  O v e r a l l  B  I m p a c t  S c o r e

8 0  Q u a l i f i e s  f o r  B  C o r p  C e r t i f i c a t i o n

5 0 . 9  M e d i a n  S c o r e  f o r  O r d i n a r y
B u s i n e s s e s

O U R  B  C O R P  S C O R E

B  C o r p  c e r t i f i c a t i o n  i s  a w a r d e d  t o  b u s i n e s s e s  t h a t  m e e t  t h e
h i g h e s t  s t a n d a r d s  o f  s o c i a l  a n d  e n v i r o n m e n t a l  p e r f o r m a n c e ,
t r a n s p a r e n c y ,  a n d  a c c o u n t a b i l i t y .   W e  w e r e  f i r s t  c e r t i f i e d  a s  a
B  C o r p  i n  t h e  2 0 1 7 ,  w i t h  a  s c o r e  o f  8 9 . 3 .

S i n c e  t h e n ,  w e  m a d e  c o n s t a n t  e f f o r t s  t o  i m p r o v e  o u r  b u s i n e s s
i n  a l l  a r e a s .  T h e s e  e f f o r t s  w e r e  n o t  l e f t  u n n o t i c e d  a n d  h e l p e d
u s  s i g n i f i c a n t l y  i n c r e a s e  o u r  s c o r e  t o

I M P A C T  A R E A S

O u r  n e x t  r e c e r t i f i c a t i o n  a s s e s s m e n t  w i l l  b e  i n  2 0 2 4 ,
w h e r e  w e  a r e  w o r k i n g  t o w a r d s  i m p r o v i n g  o u r  s c o r e  e v e n
f u r t h e r !

1 3 9 . 8  i n  2 0 2 1 !



A t  B e a u t y  K i t c h e n ,  o u r  g o v e r n a n c e  f r a m e w o r k
e m b o d i e s  o u r  c o m m i t m e n t  t o  t r a n s p a r e n c y ,  e t h i c a l
p r a c t i c e s ,  a n d  s t a k e h o l d e r  i n c l u s i v i t y ,  a l i g n i n g  w i t h
t h e  c o r e  p r i n c i p l e s  o f  t h e  B  C o r p  C e r t i f i c a t i o n

O u r  g o v e r n a n c e  s t r u c t u r e  i s  d e s i g n e d  t o  e n s u r e
a c c o u n t a b i l i t y  a n d  i n t e g r i t y  a t  a l l  l e v e l s  o f  t h e
o r g a n i z a t i o n ,  a c k n o w l e d g i n g  t h a t  a   s u s t a i n a b l e
f u t u r e  d e p e n d s  o n  b a l a n c i n g  b o t h  p r o f i t  a n d
p u r p o s e .

W e  r e c o g n i s e  t h a t  a  t r a d i t i o n a l  l i n e a r  m o d e l s  a r e
n o t  s u s t a i n a b l e ,  a n d  w e  a r e  c o m m i t t e d  t o  d r i v i n g  a
s h i f t  t o w a r d s  c i r c u l a r i t y .  

Impact Area: Governance

A t  B e a u t y  K i t c h e n ,  w e  b e l i e v e  t h a t  c i r c u l a r i t y  i s  t h e  w a y
f o r w a r d  a n d  c o l l a b o r a t i o n  b e t w e e n  s t a k e h o l d e r s  i s  k e y .

I n  2 0 2 2 ,  w e  s a i d  t h a t  a  c i r c u l a r  e c o n o m y  i s  o n l y  v i a b l e  i f
a l l  p a r t i e s  p l a y  t h e i r  p a r t .  S i n c e  t h e n ,  w e  h a v e  p a r t n e r e d
w i t h  v a r i o u s  s t a k e h o l d e r s  t o  e n s u r e  t h i s  h a p p e n s .

O n e  e x a m p l e  o f  h o w  w e  a r e  p u s h i n g  f o r  c i r c u l a r i t y  i n  o u r
b u s i n e s s  i s  b y  t h e  c r e a t i o n  o f  R e p o s i t  ( f o r m e r l y  R e ) ,  t o
h e l p  m a k e  r e t u r n a b l e  p a c k a g i n g  a c c e s s i b l e  t o  a l l .  



I n  2 0 2 3 ,  w e  l a u n c h e d  t h e  f i r s t  t w o  i t e m s
o f  o u r  P u r e  S o u r c e  C o l l a g e n  r a n g e .  

W e  d e r i v e d  o u r  b r e a k t h r o u g h  S P i 4 ™
C o m p l e x ,  a  p o w e r f u l  b l e n d  o f  f o u r  p u r e  &
p o t e n t  s i g n a l  m i c r o a l g a e ,  w h i c h  a r e
e n c a p s u l a t e d  i n  o l i v e  o i l  a n d  c u l t i v a t e d
i n  b i o  t a n k s  t h a t  m i m i c  t h e  o c e a n ’ s
n a t u r a l  e n v i r o n m e n t .  T h i s  p o w e r f u l
m i c r o a l g a e  c o m p l e x  w o r k s  t o  e n h a n c e
t h e  b o d y ' s  n a t u r a l  c o l l a g e n  p r o d u c t i o n
a n d  r e j u v e n a t e  a g e i n g  s k i n  f r o m  t h e
i n s i d e  &  o u t .  

I n  a d d i t i o n  t o  b e i n g  a  g r e a t  p r o d u c t ,  w e
t o o k  i t  a  s t e p  f u r t h e r  a n d  l a u n c h e d  i t  i n
f u l l y  a s s e t  t r a c k e d  R e p o s i t  a p p r o v e d
p a c k a g i n g .  T h i s  a l l o w s  f o r  c u s t o m e r s  t o
e a s i l y  r e t u r n  t h e i r  p r o d u c t  a n d  e a r n
r e w a r d s .

Pure Source Collagen: Next
Generation Pro-Collagen Skincare



W h i l e  k e e p i n g  o u r  g o v e r n a n c e  g o a l  o f  h e l p i n g  t h e
t r a n s i t i o n  t o  r e u s e  i n  m i n d ,  w e  o f f e r  a n d  h a v e
e x p a n d e d  o u r  r e u s e  s y s t e m  t o  o t h e r  b u s i n e s s e s  s u c h
a s  

T h i s  y e a r ,  o u r  p a r t n e r s h i p  w i t h  M a r k s  &  S p e n c e r  s a w
t h e  l a u n c h  o f  t h e i r  R e f i l l e d  H o m e c a r e  r a n g e  w i t h  t h e
R e p o s i t  p a c k a g i n g  a c r o s s  s i x  s t o r e s .  T h i s  f i r s t  p h a s e
g r e a t l y  e x c e e d e d  e x p e c t a t i o n s ,  W e  a r e  d e l i g h t e d  t o
a n n o u n c e  t h a t  i n  2 0 2 4  w e  e x p e c t  t o  l a u n c h  i n  m a n y
m o r e  s t o r e s !

A d d i t i o n a l l y ,  a l o n g s i d e  o u r  f r i e n d s  a t  C i t y  t o  S e a ,  w e
w e r e  a b l e  t o  c o n d u c t  e x t e n s i v e  c o n s u m e r  r e s e a c h
w h i c h  b r o u g h t  i n v a l u a b l e  i n s i g h t s  a b o u t  c u s t o m e r
b e h a v i o u r  a n d  t h e i r  m o t i v a t o r s  t o w a r d s  u s i n g
r e t u r n a b l e  p a c k a g i n g .  

I n  2 0 2 3 ,  w e  w o r k e d  h a r d  t o  c o n t i n u e
t h e  # R e u s e R e v o l u t i o n  w i t h  
( f o r m e r l y  R e ) .

R e p o s i t  i s  a  r e t u r n a b l e  p a c k a g i n g
p l a t f o r m  t h a t  o f f e r s  a  c o m m e r c i a l l y ,
o p e r a t i o n a l l y  a n d  e n v i r o n m e n t a l l y
s c a l a b l e ,  d a t a  d r i v e n  p l a t f o r m .  T h i s
i s  d o n e  b y  u s i n g  s m a r t  r e t u r n a b l e
s t a n d a r d i s e d  p a c k a g i n g  a n d  l e a s i n g
i t  a s  a  s e r v i c e .  T h i s  c r e a t e s  a
c o n s u m e r  c e n t r i c  r e t u r n s  a n d
r e w a r d s  p l a t f o r m .

A s  a  p i o n e e r  f o r  s u s t a i n a b l e  b e a u t y ,
o u r  c o m m i t m e n t  t o  t h e
e n v i r o n m e n t a l  i s  i n t e g r a l  t o  o u r
m i s s i o n  a n d  o p e r a t i o n s .  W e
p r i o r i t i z e  s u s t a i n a b l e  p r a c t i c e s
a c r o s s  a l l  a s p e c t s  o f  o u r  b u s i n e s s ,
f r o m  p r o d u c t  f o r m u l a t i o n  t o
p a c k a g i n g .

Impact Area: Environment



C u s t o m e r s  c a n  c h o o s e  f r o m  1 0
p r e - f i l l e d ,  o w n - b r a n d  h o m e c a r e
p r o d u c t s  i n c l u d i n g ,  l a u n d r y
d e t e r g e n t s ,  f a b r i c  c o n d i t i o n e r s
c l e a n i n g  s p r a y s  a n d  w a s h i n g  u p
l i q u i d s .  T h e  i n i t i a l  p u r c h a s e
i n c l u d e s  a  £ 2  c o s t  f o r  t h e
r e t u r n a b l e  b o t t l e ,  w h i c h  c a n  b e
r e t u r n e d  t o  s t o r e  a f t e r  u s e .  

O n c e  f i n i s h e d ,  c u s t o m e r s  c a n
r e t u r n  t h e i r  e m p t y  p a c k a g i n g  a t
a n y  s t o r e  w i t h  a  r e t u r n  p o i n t .  

O n c e  a t  t h e  s t o r e ,  c u s t o m e r s
c a n  s c a n  t h e  Q R  c o d e  a t  t h e
b o t t o m  o f  t h e  p a c k a g i n g  w h e r e
t h e y  w i l l  b e  r e d i r e c t e d  t o  t h e
R e p o s i t  W e b A p p  t o  r e c e i v e  a  £ 2
v o u c h e r  t o  b e  r e d e e m e d  a t  M & S
s t o r e s .

P u r c h a s i n g  a n  i t e m

R e t u r n i n g  a n  i t e m

W a s h i n g  t h e  P a c k a g i n g
O n c e  a t  t h e  B e a u t y  K i t c h e n
w a r e h o u s e ,  r e t u r n e d  p a c k a g i n g  i s
s c a n n e d ,  s o r t e d  a n d  p r e p a r e d  f o r
w a s h i n g .  U s i n g  o u r  m e d i c a l  g r a d e
w a s h i n g  f a c i l i t y ,  a l l  p a c k a g i n g
u n i t s  a r e  w a s h e d  a n d  d i s i n f e c t e d
r e a d y  f o r  r e u s e .

How it Works



Impact Area: Community

We acknowledge that one of the
primary goals of a business is to
generate sales, but we strive to use
this as a force of good by leveraging
our operations to create positive
environmental and social impacts within
our community. Our commitment
extends beyond producing effective
sustainable products; We are
committed to educating and
empowering our customers and
partners to make sustainable and
ethical choices through transparent
communication about our ingredients,
sourcing, and production processes. 

I n  2 0 2 1  a n d  2 0 2 2  w e  w e r e  a w a r d e d  t h e  B e s t  f o r  t h e  W o r l d :   C o m m u n i t y
c o n s e c u t i v e l y .  W e  n o w  h a v e  t w o  i m p a c t f u l  b u s i n e s s  m o d e l s  -  c o m m u n i t y  a n d
e n v i r o n m e n t .  T h i s  s h o w s  h o w  a  c o n s u m e r  l e d  b u s i n e s s  c a n  p o s i t i v e l y  s u p p o r t
b o t h  t h e  p l a n e t  a n d  i t s  p e o p l e .  

In 2023, we proudly contributed to 12 different charity organisations
which align with our values of social equity and community development. 

I F A W  i s  a  g l o b a l  n o n - p r o f i t  d e d i c a t e d
t o  r e s c u i n g  a n d  p r o t e c t i n g  a n i m a l s
a n d  h a b i t a t s .  I t  f o c u s e s  o n  w i l d l i f e
c o n s e r v a t i o n ,  a n t i - p o a c h i n g ,  m a r i n e
p r o t e c t i o n ,  a n d  p r e v e n t i n g  a n i m a l
c r u e l t y ,  a i m i n g  f o r  a  s u s t a i n a b l e  a n d
c o m p a s s i o n a t e  w o r l d .

O n e K i n d  i s  a  U K - b a s e d
a n i m a l  w e l f a r e  o r g a n i z a t i o n
c o m m i t t e d  t o  e n d i n g  a n i m a l
c r u e l t y  a n d  e x p l o i t a t i o n .  I t
a d v o c a t e s  f o r  s t r o n g e r
a n i m a l  p r o t e c t i o n  l a w s ,
p r o m o t e s  c o m p a s s i o n a t e
t r e a t m e n t ,  a n d  w o r k s  o n
w i l d l i f e  c o n s e r v a t i o n ,  f a r m
a n i m a l  w e l f a r e ,  a n d  e n d i n g
a n i m a l  t e s t i n g .

U N I C E F  i s  a  g l o b a l
o r g a n i z a t i o n  d e d i c a t e d  t o
p r o m o t i n g  a n d  p r o t e c t i n g
t h e  r i g h t s  a n d  w e l l - b e i n g
o f  c h i l d r e n .  T h e y  p r o v i d e
h u m a n i t a r i a n  a n d
d e v e l o p m e n t a l  a i d  t o
c h i l d r e n  w o r l d w i d e  w i t h  a   
m i s s i o n  i s  t o  e n s u r e  e v e r y
c h i l d  h a s  a  s a f e ,  h e a l t h y ,
a n d  h a p p y  c h i l d h o o d .



I n  t h e  U K ,  h e a l t h c a r e  i s
p r o v i d e d  b y  t h e
g o v e r n m e n t  t h r o u g h  t h e
N H S .  H o w e v e r ,  w e   o f f e r
a l l  o u r  e m p l o y e e s  h e a l t h
a n d  l i f e  i n s u r a n c e

Impact Area: Workers

A t  B e a u t y  K i t c h e n ,  o u r  e m p l o y e e s
a r e  t h e  h e a r t b e a t  o f  o u r
c o m m i t m e n t  t o  e t h i c a l  a n d
s u s t a i n a b l e  p r a c t i c e s .  W e  h i g h l y
v a l u e  e v e r y  i n d i v i d u a l  p a r t  o f  t h e
t e a m ,  a n d  w e  p r i o r i t i s e   t h e i r  w e l l -
b e i n g  t h r o u g h  f a i r  w a g e s ,  s a f e
w o r k i n g  c o n d i t i o n s ,  a n d
o p p o r t u n i t i e s  f o r  p r o f e s s i o n a l
g r o w t h  a n d  d e v e l o p m e n t .  

I n  2 0 2 3 ,  w e  e m p l o y e d
t h r e e  n e w  p e r m a n e n t  t e a m
m e m b e r s  f r o m  t h r e e
d i f f e r e n t  c o u n t r i e s !

M a r k e t i n g  C o o r d i n a t o r
P r o j e c t  E x e c u t i v e
P r o d u c t  M a n a g e r

I n  t h e  U K  t h e r e  a r e
d i f f e r e n t  w a g e  r a t e s .  W e
p a y  o u r  e m p l o y e e s  t h e
R e a l  L i v i n g   W a g e  -  w h i c h
a c c o u n t s  t h e   c a l c u l a t i o n
a c c o r d i n g  t o  t h e  c o s t  o f   
l i v i n g ,  w h i c h  i s  a b o v e  t h e
g o v e r n m e n t   m i n i m u m .



Our Team Over the Year



Impact Area: Customers

W e  a r e  d e d i c a t e d  t o  m a k i n g  r e t u r n a b l e
p a c k a g i n g  a c c e s s i b l e  t o  a l l  o u r
c u s t o m e r s ,  r e i n f o r c i n g  o u r  c o m m i t m e n t
t o  s u s t a i n a b i l i t y  a n d  r e d u c i n g  w a s t e .
W e  h a v e  d e s i g n e d  o u r  p a c k a g i n g  t o  b e
e a s y  t o  r e t u r n  a n d  r e u s e ,  o f f e r i n g
c o n v e n i e n t  r e t u r n  o p t i o n s  t h r o u g h  o u r
p a r t n e r s h i p s  w i t h  v a r i o u s  r e t a i l e r s  a n d
o n l i n e  p l a t f o r m s .  O u r  g o a l  i s  t o
s i m p l i f y  t h e  p r o c e s s  f o r  o u r  c u s t o m e r s ,
e n c o u r a g i n g  t h e m  t o  p a r t i c i p a t e  i n  o u r
c i r c u l a r  e c o n o m y  i n i t i a t i v e s .  B y
p r o v i d i n g  i n c e n t i v e s  a n d  c l e a r
i n s t r u c t i o n s ,  w e  e n s u r e  t h a t  e v e r y o n e
c a n  e f f o r t l e s s l y  r e t u r n  a n d  r e f i l l  t h e i r
b e a u t y  p r o d u c t s ,  s i g n i f i c a n t l y  r e d u c i n g
s i n g l e - u s e  p l a s t i c  w a s t e .  T h r o u g h
t h e s e  e f f o r t s ,  w e  a i m  t o  m a k e
s u s t a i n a b l e  p r a c t i c e s  a n  i n t e g r a l  a n d
a c c e s s i b l e  p a r t  o f  e v e r y d a y  l i f e  f o r  a l l
o u r  c u s t o m e r s .

M a k i n g  R e t u r n a b l e  P a c k a g i n g
A c c e s s i b l e  f o r  A l l

A t  B e a u t y  K i t c h e n ,  o u r  c o m m i t m e n t  t o
o u r  c u s t o m e r s  i s  c e n t r a l  t o  o u r  m i s s i o n
a n d  a l i g n s  w i t h  o u t  d e d i c a t i o n  t o
c r e a t i n g  a  p o s i t i v e  i m p a c t .  W e  a r e
d e d i c a t e d  t o  b u i l d i n g  t r u s t  a n d
t r a n s p a r e n c y  b y  p r o v i d i n g  e x c e p t i o n a l
p r o d u c t s  t h a t  a r e  n o t  o n l y  e f f e c t i v e  b u t
a l s o  e n v i r o n m e n t a l l y  s u s t a i n a b l e  a n d
e t h i c a l l y  p r o d u c e d .  

W e  a c t i v e l y  s e e k  a n d  v a l u e  c u s t o m e r
f e e d b a c k ,  u s i n g  i t  t o  c o n t i n u o u s l y
i m p r o v e  o u r  o f f e r i n g s  a n d  s e r v i c e .  O u r
c o m m i t m e n t  t o  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n  i s
r e f l e c t e d  i n  o u r  r e t u r n  p r o c e s s e s .

W e  a r e  p r o u d  t h a t  t h e  m a j o r i t y  o f  o u r
p r o d u c t s  c e r t i f i e d  b y  b o t h  V e g a n  a n d
L e a p i n g  B u n n y  w h i c h  a f f i r m s  o u r
c o m m i t m e n t  t o  e t h i c a l  a n d  c r u e l t y - f r e e
p r a c t i c e s .  T h e s e  c e r t i f i c a t i o n s  r e f l e c t
o u r  c o m m i t m e n t  t o  e t h i c a l ,  c r u e l t y - f r e e ,
a n d  s u s t a i n a b l e  b e a u t y  p r a c t i c e s ,
a l l o w i n g  o u r  c u s t o m e r s  t o  t r u s t  t h a t  o u r
p r o d u c t s  a l i g n  w i t h  t h e i r  v a l u e s  o f
k i n d n e s s  a n d  e n v i r o n m e n t a l  s t e w a r d s h i p .

L a s t  y e a r  i n  2 0 2 2 ,  w e  w e r e
a c t i v e l y  e n g a g e d  w i t h  t h e  B
C o r p  B e a u t y  C o a l i t i o n  &
S u s t a i n a b l e  B e a u t y
C o a l i t i o n ,  t o  e d u c a t e
c o n s u m e r s  o n  h o w  t o  s p o t
a n d  a v o i d  g r e e n w a s h i n g ,
a n d  t o  c o l l a b o r a t e  w i t h
o t h e r  b u s i n e s s  t o  u s e
b u s i n e s s  a s  f o r c e  f o r  g o o d .  

I n  2 0 2 3 ,  w e  t o o k  t h i s  a
s t e p  f u r t h e r  w h e r e  J o
C h i d l e y ,  o u r  f o u n d e r ,
b e c a m e  C o - C h a i r .  B y
c o l l a b o r a t i n g  w i t h  t h e s e
o r g a n i s a t i o n s ,  w e  s h a r e
k n o w l e d g e  o n  s u s t a i n a b l e
p r a c t i c e s ,  e t h i c a l  s o u r c i n g ,
a n d  t h e  e n v i r o n m e n t a l
i m p a c t  o f  b e a u t y  p r o d u c t s .
O u r  g o a l  i s  t o  i n s p i r e  a
c o l l e c t i v e  m o v e m e n t
t o w a r d s  a  m o r e  s u s t a i n a b l e
a n d  e t h i c a l  b e a u t y  i n d u s t r y ,
w h e r e  c u s t o m e r s  a r e  w e l l -
i n f o r m e d  a n d  e n g a g e d  i n
m a k i n g  a  p o s i t i v e
d i f f e r e n c e .



C h e c k  o u t  o u r  p a r t n e r  o r g a n i s a t i o n s  w h o  a r e  w o r k i n g
t o w a r d s  c i r c u l a r i t y ,  a l o n g  w i t h  o u r  c e r t i f i c a t i o n
p a r t n e r s .  

Thank You!
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